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Principales 
conclusiones 
SITADA 2023

Se registró un total de 6158 denuncias (2,53 % menos que el 2022)

Los aspectos forestales fueron los más denunciados con el 43,39%

Las infracciones por tala fueron las más denunciadas con el 28,29%

La provincia con más denuncias fue Puntarenas con el 21,01%

El cantón con más denuncias fue Pococi con el 6,35%

Se logró atender el 112,6% de las denuncias (1% más que el 2022)

El SINAC fue la dependencia que más denuncias atendió con un total de 
5334 (4,19% menos que el 2022).

ACAT Control y Protección fue la entidad que más denuncias atendió 
con un total de 555, luego la ACC San José con 453, y ACTO Control y 
Protección con 382.
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Durante el año 2023 las 
dependencias realizaron un arduo 
trabajo  para atender y resolver 
denuncias de años anteriores junto 
con las del año en curso (2023), por 
esto se observa un gran aumento en 
estos porcentajes.



Principales 
conclusiones 
SITADA 2023

Se logró resolver el 106,2% de las denuncias (9,5% más que el 2022)

El SINAC fue la dependencia que más denuncias resolvió con un total 
de 5162 (4,59% más que el 2022)

ACC San José SINAC-MINAE fue la entidad que más denuncias resolvió 
con un total de 587, luego la Oficina de ACAT Control y Protección 
SINAC-MINAE con 506, y ACTO Control y Protección SINAC-MINAE con 
498.

Se logró cerrar el 81,7% de las denuncias (10,53% más que el 2022).

De las denuncias resueltas, se interpuso el 19,7% ante Sede Judicial 
(0,1% más que el 2022), el 2,2% ante el Tribunal Ambiental (0,1%
menos que el 2022), el 1,1% en el Registro Nacional Minero (0,1% más 
que el 2022) y el 0,4% a la Plenaria de SETENA. 
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Durante el año 2023 las 
dependencias realizaron un arduo 
trabajo  para atender y resolver 
denuncias de años anteriores junto 
con las del año en curso (2023), por 
esto se observa un gran aumento en 
estos porcentajes.



Principales 
conclusiones 
SITADA 2023

Vía 
Telefonica

Por medio del 
teléfono 1192
se ingresó el
26,9% de las 
denuncias
(1,8% menos
que el 2022).

Interfaz
pública

Usando la 
Interfaz
Pública
(www.sitada.g
o.cr) el 35,4%
(7,1% más
que el 2022).​

Dependenc
ias públicas

En las 
dependencias
públicas el
37,7% (5,3% 
menos que el
2022).

Según ingreso de denuncias 
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Novedades 
SITADA

• En el año 2022 se continuó
ingresando Municipalidades al
Sistema Integrado de Trámites
de Denuncias Ambientales,
logrando un total de 89
gobiernos locales, entre
municipalidades e intendencias,
representando un 99% del
territorio nacional.
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Retos SITADA 2024

IMPLEMENTAR EL DECRETO Nº
25082 ART 2 INCISO K , 

INCORPORANDO MUNICIPALIDADES 
Y OTRAS DEPENDENCIAS PÚBLICAS.

CONTINUAR REDUCIENDO LOS 
TIEMPOS, EN QUE LAS 

DEPENDENCIAS ATIENDEN Y 
RESUELVEN LAS DENUNCIAS, 

ACORDE CON DIRECTRIZ 011-19.

CONTINUAR FOMENTANDO POR 
PARTE DE LAS DEPENDENCIAS EL 

SEGUIMIENTO DE LAS DENUNCIAS 
PRESENTADAS ANTE SEDE JUDICIAL Y 

EL TRIBUNAL AMBIENTAL 
ADMINISTRATIVO.
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Tipo de 
denuncias 
2023 (%)

Total 
denuncias 

6158

Tipo de Denuncia %
Forestal 43,39%
Biodiversidad/Vida Silvestre 25,71%
Agua 13,62%
Suelos 3,88%
Contaminación por residuos 3,75%
Explotación Minera 3,05%
Contaminación del aire 1,98%
Viabilidad Ambiental 1,95%
Parque Nacional/Area Silvestre 
Protegida

1,01%

Contaminación Sónica 0,52%
Pesca Continental 0,45%
Pesca Marítma 0,36%
Combustibles derivados de petroleo 0,24%

Pago Servicio Ambiental 0,05%
Arqueológico 0,02%
Actividad Acuícola 0,02%

Contraloría Ambiental 7



Tipo de 
infracciones 
2023 (%)

Infracción %
Tala y/o aprovechamiento 28,29%
Animal Silvestre que requiere rescate 7,66%
Invasión de Area Protección de río/cuerpo de agua 7,15%
Tenencia ilegal de animal silvestre 4,89%
Obras no autorizadas en cauce 3,73%
Movimiento de tierra no autorizado 2,39%
Aprovechamiento ilegal del agua 2,32%
Cacería 2,26%
Animal Silvestre Electrocutado 2,03%
Invasión Area Silvestre Protegida 1,96%
Animal silvestre que afecta actividad humana 1,71%
Invasión de Area Protección de naciente 1,62%
Contaminación por aguas residuales 1,43%
Avistamiento Animal silvestre en comunidad 1,32%
Desviación y represamiento de cauce 1,28%

Los 15 tipos de 
infracciones con 
más incidencia
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Total de denuncias por provincias 2023

Provincia % Total

Puntarenas 21,01% 1294

Alajuela 18,32% 1128

Guanacaste 17,47% 1076

San José 16,13% 993

Limón 15,18% 935

Cartago 7,28% 448

Heredia 4,61% 284
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Denuncias por cantón 2023 (%)

Cantón % Total

Pococi 6,35% 391

San Carlos 5,49% 338

Santa Cruz 5,00% 308

Talamanca 4,87% 300

Perez Zeledon 4,61% 284

Puntarenas 3,62% 223

Osa 3,33% 205

Buenos Aires 2,97% 183

Nicoya 2,81% 173

Turrialba 2,71% 167

Quepos 2,55% 157

Liberia 2,42% 149

Garabito 2,39% 147

Golfito 2,24% 138

Carrillo 2,11% 130

Los 15 cantones 
con más denuncias

Contraloría Ambiental 10



SITADA 2023
Detalle de Denuncias Atendidas

Denuncias con informes de investigación por parte 
de dependencia administrativa, pero se continúa 

investigando.



Total denuncias atendidas por oficina gobierno
Dependencia Responsable Oficina Responsable Total

Contraloría del Ambiente, Atención de Denuncias Unidad Recepción Denuncias 88

Total CA 88

DA - Dirección de Aguas

Unidad Hidrológica Tárcoles-Pacífico Central 140
Unidad Hidrológica Caribe 117
Unidad Hidrológica Tempisque-Pacífico Norte 115
Unidad Hidrológica San Juan 103
Unidad Hidrológica Térraba-Pacífico Sur 99

Total DA 574

DGM - Dirección de Geología y Minas

Chorotega DGM 74
Pacífico Central DGM 44
Huetar Norte DGM 39
Brunca DGM 33
Huetar Caribe DGM 17
San José - Cartago DGM 15
Alajuela - Heredia DGM 7

Total DGM 229

DGTCC - Dirección General de Transporte y Comercialización de Combustibles Central 7
FONAFIFO - Fondo Nacional de Financiamiento Forestal FONAFIFO 2
INCOPESCA Instituto de Pesca y Acuacultura Unidad de Control y Calidad Ambiental 2
SETENA - Secretaría Técnica Nacional Ambiental Secretaria General 36

TOTAL 938
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Total denuncias atendidas por Municipalidad 660

Municipalidad Denuncias atendidas
*Municipalidad San Carlos 69

*Municipalidad Pérez Zeledón 64
*Municipalidad Garabito 63
*Municipalidad Golfito 49

*Municipalidad Santa Cruz 48
Municipalidad La Union 35
Municipalidad San Jose 23
Municipalidad Cartago 22
Municipalidad Bagaces 17
Municipalidad Naranjo 16

Municipalidad Dota 15
Municipalidad Vazquez de Coronado 15

Municipalidad Escazu 14
Municipalidad Puriscal 14

Municipalidad Montes de Oca 12
Municipalidad Tarrazu 12
Municipalidad Aserrí 11
Municipalidad Belen 10
Municipalidad Poas 10

Municipalidad Carrillo 10
Municipalidad Quepos 10
Municipalidad Jimenez 9
Municipalidad Esparza 9
Municipalidad Atenas 8

Municipalidad Desamparados 8
Municipalidad Guarco 8
Municipalidad Grecia 7

Municipalidad Santo Domingo 7
Municipalidad Santa Barbara 6
Concejo Municipal Cobano 5

Municipalidad Parrita 5
Municipalidad Curridabat 4
Municipalidad Abangares 4
Municipalidad Coto Brus 3

Municipalidad Nicoya 3
Municipalidad Limon 3
Municipalidad Upala 3

Municipalidad Montes de Oro 3
Municipalidad Osa 2

Concejo Municipal Tucurrique 2
Municipalidad Moravia 2

Municipalidad Tibas 2
Municipalidad Zarcero 2

Concejo Municipal Colorado 2
Municipalidad Cañas 2
Municipalidad Tilaran 2

Municipalidad Siquirres 2
Municipalidad Buenos Aires 1

Municipalidad Acosta 1
Municipalidad San Pablo 1
Municipalidad Santa Ana 1
Municipalidad Turrubares 1
Municipalidad Hojancha 1

Municipalidad Talamanca 1
Concejo Municipal Lepanto 1
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Oficina Denuncias atendidas

*ACAT Control y Protección 555
*ACC San José 453

*ACTO Control y Protección 382
*ACLAC Control y Protección 294

*ACT Santa Cruz-Carrillo 290
ACLAP Buenos Aires 288

ACG Manejo Recursos Naturales 256

ACLAP Perez Zeledon 233
ACOSA Control y Protección 219

ACOPAC Orotina 210
ACC Turrialba 190
ACC Cartago 146

ACAHN San Carlos - Los Chiles 140
ACC Grecia 137

ACAHN Upala-Guatuso 130
ACC Dota-Tarrzú-León Cortés 118

ACC Heredia 118
ACC San Ramón 117

ACAHN Pital 108
ACC Puriscal - Acosta 104

ACT Nicoya 101
ACOPAC Esparza 89

ACC Alajuela 87

ACTO RNVS Barra Colorado 74
ACAHN Sarapiquí 69

ACOPAC Quepos-Parrita 55
ACLAP PN Chirripo 49

ACT Hojancha-Nandayure 48
ACAHN PN Volcan Arenal 47

ACLAP Coto Brus 41
ACTO PN Tortuguero 39

ACOPAC Areas Silvestres 30
ACLAP PI La Amistad 29
ACT RNVS Ostional 27

ACC PN Tapanti 11
ACC PN Volcan Turrialba 9

ACAHN RNVS Mixto Maquenque 7

ACC PN Volcan Poas 7
ACAHN RNVS Cano Negro 5

ACT PN Las Baulas 5
ACC RF Grecia 3

ACLAP RB Pajaro Campana 3
ACT Lepanto-Paquera 3

ACC MN Guayabo 2
ACC PN Braulio Carrilo 2

ACT Cobano 2
ACC PN La Cangreja 1

Depto Prev Prot y Control SINAC 1

Total denuncias atendidas por SINAC 5334
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SITADA 2023
Detalle de Denuncias Resueltas

Denuncias que la Dependencia Competente resuelve.



Total denuncias resueltas por oficina gobierno

Dependencia Responsable Oficina Responsable Total

Contraloría del Ambiente, Atención de Denuncias Unidad Recepción Denuncias 61

Total CA 61

DA - Dirección de Aguas

Unidad Hidrológica Caribe 127
Unidad Hidrológica Tárcoles-Pacífico Central 106

Unidad Hidrológica Térraba-Pacífico Sur 100

Unidad Hidrológica San Juan 96

Unidad Hidrológica Tempisque-Pacífico Norte 69

Total DA 498

DGM - Dirección de Geología y Minas

Chorotega DGM 55
Pacífico Central DGM 41
San José - Cartago DGM 39
Brunca DGM 27
Huetar Caribe DGM 12
Huetar Norte DGM 9
Alajuela - Heredia DGM 7

Total DGM 190

DGTCC - Dirección General de Transporte y Comercialización de Combustibles Central 7

FONAFIFO - Fondo Nacional de Financiamiento Forestal FONAFIFO 2

INCOPESCA Instituto de Pesca y Acuacultura Unidad de Control y Calidad Ambiental 1

SETENA - Secretaría Técnica Nacional Ambiental Secretaria General 32
TOTAL 791
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Total denuncias resueltas por Municipalidad 585

Municipalidad Denuncias resueltas
*Municipalidad Golfito 104

*Municipalidad San Carlos 66
*Municipalidad Pérez Zeledón 60

*Municipalidad Garabito 42
*Municipalidad Santa Cruz 39

Municipalidad La Union 23
Municipalidad Cartago 21
Municipalidad San Jose 21
Municipalidad Naranjo 16
Municipalidad Puriscal 15

Municipalidad Santo Domingo 14
Municipalidad Bagaces 14

Municipalidad Vazquez de Coronado 12

Municipalidad Belen 11
Municipalidad Poas 11

Municipalidad Carrillo 10
Municipalidad Quepos 10
Municipalidad Escazu 9

Municipalidad Montes de Oca 9
Municipalidad Atenas 8
Municipalidad Tarrazu 8

Municipalidad Santa Barbara 7
Municipalidad Desamparados 6

Municipalidad Jimenez 6

Municipalidad Curridabat 3

Municipalidad Dota 3

Municipalidad Moravia 3

Municipalidad Nicoya 3

Municipalidad Limon 3

Municipalidad Siquirres 3

Municipalidad Upala 3

Municipalidad Montes de Oro 3

Municipalidad Tibas 2

Municipalidad Zarcero 2

Municipalidad Cañas 2

Municipalidad Tilaran 2

Concejo Municipal Cobano 2

Municipalidad Coto Brus 1

Municipalidad Osa 1

Municipalidad Acosta 1

Municipalidad San Pablo 1

Municipalidad Santa Ana 1

Municipalidad Turrubares 1

Concejo Municipal Colorado 1

Municipalidad Hojancha 1

Municipalidad Parrita 1
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Total denuncias resueltas por SINAC 5162

Oficina
Denuncias 
Resueltas

*ACC San José 587
*ACAT Control y Protección 506

*ACTO Control y Protección 498

*ACLAP Buenos Aires 284

*ACT Santa Cruz-Carrillo 270

ACLAP Perez Zeledon 229

ACOSA Control y Protección 218

ACOPAC Orotina 217
ACG Manejo Recursos Naturales 210

ACLAC Control y Protección 202

ACC Turrialba 184
ACC San Ramón 153

ACC Cartago 148
ACC Grecia 120

ACAHN San Carlos - Los Chiles 112

ACC Heredia 112
ACAHN Upala-Guatuso 107

ACT Nicoya 104
ACC Dota-Tarrzú-León Cortés 100

ACC Puriscal - Acosta 93

ACAHN Pital 85
ACC Alajuela 74

ACOPAC Esparza 67
ACTO RNVS Barra Colorado 62

ACLAP Coto Brus 57

ACT Hojancha-Nandayure 51

ACAHN Sarapiquí 47

ACOPAC Quepos-Parrita 44

ACAHN PN Volcan Arenal 42

ACLAP PN Chirripo 35

ACOPAC Areas Silvestres 30

ACLAP PI La Amistad 23

ACT RNVS Ostional 21

ACTO PN Tortuguero 20

ACC PN Tapanti 9

ACC PN Volcan Poas 8

ACC PN Volcan Turrialba 7

ACAHN RNVS Mixto Maquenque 6

ACAHN RNVS Cano Negro 3

ACC RF Grecia 3

ACLAP RB Pajaro Campana 3

ACT PN Las Baulas 3

ACC PN Braulio Carrilo 2

ACT Cobano 2

ACC MN Guayabo 1

ACC PN La Cangreja 1

ACT RNVS Cipanci-Bolson 1

Depto Prev Prot y Control SINAC 1
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Detalle de resoluciones preliminares 2023

Descripción Total

Total Cerradas 5033
Total Remitir a SITADA para cierre 5027
Total Remitir a Fiscalia/OIJ 1291
Total Remitir a Tribunal Ambiental Administrativo

141
Total Remitir a Registro Nacional Minero 75
Total Remitir a Plenaria Setena 28
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SITADA Comparativo 2015 - 2023
Tema 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Total denuncias 
registradas

2069 2075 1951 3620 5234 5722 6977 6318 6158

Denuncias atendidas 
(%)

88.4 91.5 86.6 73.3 76.8 85.4 91.4 111.7 112.6

Denucias resueltas (%) 72.8 68.8 68.1 55.6 57.0 67.3 76.4 96.7 106.2

Total denuncias 
cerradas

1291 1450 1191 1804 2541 3410 4029 4503 5033

Remitidas Sede Judicial 246 132 89 253 568 946 1285 1197 1291

Remitidas Trib. 
Ambiental

42 23 26 32 71 69 71 143 141

Remitidas Reg.Nac. 
Minero

5 41 66 121 36 54 96 61 75

Remitidas Plenaria 
SETENA

na 1 1 1 5 0 6 23 28

Durante el año 2023 las dependencias realizaron 
un arduo trabajo  para atender y resolver 
denuncias de años anteriores junto con las del 
año en curso (2023), por esto se observa un gran 
aumento en estos porcentajes. Contraloría Ambiental 20



SITADA Comparativo
2015 - 2023
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SITADA Comparativo
2015 - 2023
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SITADA Comparativo
2015 - 2023
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SITADA Comparativo
2015 - 2023
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Localidades con más denuncias

Año Provincia (%) Cantón (%)
2013 Puntarenas 31 Golfito 12
2014 Alajuela 26.2 Upala 6.3
2015 San José 23.1 Osa 5.2
2016 Alajuela 23 San Carlos 6.1
2017 Alajuela 25.5 San Carlos 9.2
2018 Puntarenas 23.4 Pococí 12.5
2019 Puntarenas 22.3 Pococí 9,3
2020 Alajuela 21.3 San Carlos 6.4
2021 Puntarenas 22 Pococí 5.7
2022 Puntarenas 21.4 San Carlos 6.4
2023 Puntarenas 21 Pococi 6.6
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Comparativo Desempeño Oficinas (Totales)
2013 - 2023

Año Dependencia más atiende denuncias Dependencia más resuelve denuncias

2013 Upala SINAC 45 Upala SINAC 27

2014 Un. Rec. Contraloria Ambiental 147 Un. Rec. Contraloria  Ambiental 143

2015 Upala SINAC 258 Upala SINAC 288

2016 ACAT-PCP-SINAC 167 Un. Rec. Contraloria Ambiental 169

2017 Esparza  SINAC 191 Esparza SINAC 182

2018 ACTO-PCP-SINAC 487 ACTO-PCP-SINAC 304

2019 ACTO-PCP-SINAC 428 ACTO-PCP-SINAC 400

2020 Lepanto-Paquera SINAC 344 Lepanto-Paquera SINAC 269

2021 ACTO PCP-SINAC 413 ACOSA PCP-SINAC 380

2022 ACC San José-SINAC    446 ACLAP Pérez Zeledón  388 

2023 ACAT Control y Protección 555 ACC San José 587
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